
HoBuSy® - Der Buchungsbereich

Der Buchungsbereich wird in Ihren bestehenden Internetauftritt eingebunden. Auf Wunsch können Farben und
Layout Ihres Auftritts übernommen und angepasst werden. Der Buchungsbereich führt den Kunden in 5
übersichtlichen Schritten zur Buchung:

Schritt 1:

Der Kunde trägt den gewünschten Buchungszeitraum ein oder kann direkt eine unverbindliche Buchungsanfrage
stellen. Bereits registrierte Kunden können sich hier einloggen und ersparen sich somit den Schritt 4.

Schritt 2:

Der Kunde wählt nun Anzahl und gewünschte Kategorie des Zimmers. Auch vom Hotel definierte
Sonderleistungen wie Parkplätze oder Frühstück können gewählt werden.

Schritt 3:

Der Kunde erhält nun alle Buchungsinformationen auf einen Blick mitsamt den anfallenden Kosten. Er kann jetzt
verbindlich buchen oder eine Anfrage stellen.

Schritt 4:

Der Kunde trägt seine persönlichen Daten ein, akzeptiert die AGBs und schließt die Buchung ab. Bereits
registrierte und eingeloggte Kunden überspringen diesen Schritt automatisch.

Schritt 5:

Die Buchung ist abgeschlossen, der Kunde kann die Buchungsdaten ausdrucken. Er erhält außerdem für
zukünftige Buchungen einen Login samt Passwort. Die Buchung ist nun im Verwaltungsbereich vorhanden und
kann nun eingesehen und bearbeitet werden.

Optional kann HoBuSy® um eine Online-Bezahlmöglichkeit per Kreditkarte erweitert werden. Hierfür nutzt
HoBuSy® u.a. das System der Firma . Wird diese Option gewünscht, schließt das Hotel einen separaten
Dienstleistungsvertrag mit der Vertragsfirma ab, wodurch pro Online-Buchung mit Bezahlsystem zusätzliche
Kosten entstehen. Eine detaillierte Darstellung der verschiedenen Lizenzmodelle erhalten Sie für Telecash auf
www.telecash.de.
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